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Epidemia COVID — 19 catkowicie zmienita oblicze wigkszosci
dziedzin zycia. Nie bez znaczenia jest wplyw koronawirusa na
sytuacje konsumentow. Obiektywna niemoznos¢ dotrzymania
warunkow wczesniej zawartych umow, nowe okolicznosci
utrudniajgce  wykonanie umowy, wielos¢ aktow prawnych
ustanawianych w pospiechu przez wiadze, trudna sytuacja
finansowa wielu konsumentow i przedsigbiorcow to tylko niektore
problemy, z ktorymi od kilku miesiecy borykamy sie wszyscy.

Z jakimi problemami spotykajq sie najczesciej polscy

konsumenci? W niniejszym poradniku odpowiadamy na
najczesciej pojawiajgce si¢ pytania.
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SPIS TRESCI

1. Sprzedaz towarow

1.1. Czy sprzedawca moze odmoéwic obstuzenia klienta bez
zastonigtych ust i nosa?

1.2. Czy w trakcie tzw. godzin dla senioréw moga przebywacé w
sklepie osoby inne niz seniorzy (osoby niepetnosprawne,
kobiety w cigzy 1 z malymi dzie¢mi)?

1.3. Czy sprzedawca w sklepie moze odmowic przyjecia gotowki
powotlujac si¢ na zagrozenie koronawirusem?

1.4. Czy sprzedawanie w internecie "lekow" na koronawirusa jest
legalne?

1.5. Jak mozna ztozy¢ reklamacj¢ w czasie pandemii?

1.6. Czy znaczne podnoszenie cen w czasie pandemii jest zgodne z
prawem?

2. Uslugi

2.1. Zmiana sposobu $wiadczenia ustug, karnety.
2.2. Odwotane wesele, komunia, impreza okoliczno$ciowa. Jakie
prawa ma konsument?

3. Edukacja — prywatne szkoly, przedszkola, zlobki, kursy

3.1. Zaptata za ustugi edukacyjne przez okres zamknigcia placowek.

3.2. Czy przedsigbiorcy nalezy si¢ czesne, jesli konsument nie
korzysta z ustug edukacyjnych/opiekunczych z uwagi na obawg
o zarazenie?
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1. Sprzedaz towarow

Prowadzenie dziatalno$ci przez sprzedawcow w trakcie pandemii
napotkalo na szereg trudno$ci praktycznych, jak i problemow natury
prawnej. Prowadzenie sklepow stacjonarnych podlega r6znego rodzaju
regulacjom, takim jak ograniczenie ilo$ci 0sob w sklepie, godziny dla
seniorow, obowigzek zastaniania nosa i ust. Pojawiajg si¢ rowniez
problematyczne sytuacje dotyczace procedury reklamacyjnej i
zwigzanych z nig terminow.

Ponizej przedstawiamy odpowiedzi na najczesciej pojawiajace si¢ pytania
zwigzane ze sprzedazg towaréw w czasie pandemii.

1.1Czy sprzedawca moze odmowi¢ obsluzenia Kklienta bez
zaslonietych ust i nosa?

Od soboty 28 listopada 2020 roku obowigzuje ustawa z dnia 28
pazdziernika 2020 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z
przeciwdziataniem  sytuacjom  kryzysowym = zwigzanym @z
wystgpieniem COVID-19. Akt ten wprowadza przepis, zgodnie z
ktérym mozna naktadaé rozporzadzeniem obowiazek zastaniania nosa
I ust nie tylko na osoby chore (jak poprzednio), ale rowniez na osoby
zdrowe. Obecnie obowigzek ten regulowany jest przez rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 1 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow 1 zakazow w zwigzku z
wystapieniem stanu epidemii.

Obowigzek zastaniania nosa i1 ust powigzany zostal z prawem
sprzedawcy do odmowy sprzedazy osobom, ktére obowigzku tego
spetniajg. W obecnym stanie prawnym sprzedawca moze zatem
odmowi¢ obstuzenia klientow bez zastonietych ust 1 nosa.
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Podkresli¢ jednak nalezy, ze w dalszym ciggu sam obowigzek
natozony jest w drodze rozporzadzenia (cho¢ na podstawie tzw.
delegacji ustawowej). Cze$¢ prawnikéw stoi na stanowisku, ze
obowiazek taki powinien by¢ uregulowany bezposrednio w ustawie.
Wbrew pozorom nie jest to rozwazanie czysto teoretyczne, gdyz moze
skutkowaé umarzaniem ewentualnych postepowan sadowych.

Przepisy przewiduja pewne wyjatki od obowigzku zastaniania ust i
nosa. Dotycza one np. osob z cato$ciowymi zaburzeniami rozwoju
(np. autyzm), zaburzeniami psychicznymi, niepelnosprawnos$cia
intelektualng w stopniu umiarkowanym, znacznym albo glgbokim lub
tez w przypadku os6b majacych trudnosci w samodzielnym zakryciu
lub odkryciu ust lub nosa (np. niepelnosprawnos$¢ rak, dtoni).

Zdaniem  niektorych  prawnikéw  nakazywanie = obywatelom
zakrywania ust i nosa w drodze rozporzadzenia, a nie ustawy, jest
pozbawione mocy prawnej. Zgodnie
z art. 31 ust 3 Konstytucji ograniczanie konstytucyjnych wolnosci i
praw obywateli moze by¢ ustanawiane tylko w ustawie. Na tej
podstawie niektorzy twierdza, ze nie mozna nikogo zmusi¢ do
zaslaniania nosa 1 ust, ani tez kara¢ za naruszenie tego obowigzku.

Przepisy = wprowadzane od  poczatku  trwania  epidemii
(rozporzadzenia) naktadaly obowigzek zastaniania nosa i ust, jednak
byly one szeroko krytykowane przez prawnikow. Zdarzato sig, ze
sprzedawcy odmawiali obstuzenia klientow bez maseczki albo
przylbicy lub nie wpuszczali ich na teren sklepu. W takich sytuacjach
niektore osoby zawiadamialy policj¢ o mozliwosci popehienia
wykroczenia z art. 135 kodeksu wykroczen, zgodnie z ktéorym karze
grzywny podlega ten, kto zajmujac si¢ sprzedazg towarow w
przedsigbiorstwie handlu detalicznego lub w przedsigbiorstwie
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gastronomicznym, ukrywa przed nabywca towar przeznaczony do
sprzedazy lub umyslnie bez uzasadnionej przyczyny odmawia
sprzedazy takiego towaru. W lipcu 2020 roku Sad Rejonowy w
Suwatkach ukarat ekspedientke mandatem w wysokosci 100 zl za
nieuzasadniong odmowe sprzedazy towaru. Od tego orzeczenia zostat
ztozony sprzeciw. W dniu 16 wrze$nia 2020 roku orzeczono, ze
sprzedawczyni jest niewinna.

1.2 Czy w trakcie tzw. godzin dla senioré6w moga przebywaé w
sklepie osoby inne niz seniorzy (osoby niepelnosprawne,
kobiety w ciazy i z malymi dzie¢mi)?

Tak zwane godziny dla senioréw zostaly wprowadzone od dnia 15
pazdziernika 2020 roku przez przepis §7a rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw 1 zakazow w zwiazku z
wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1758 z p6zn. zm.).

Za nieprzestrzeganie godzin dla seniorow mozna si¢ spodziewac
mandatu w wysokos$ci 500 z. Dodatkowo na osobg, ktora nie stosuje
si¢ do rozporzadzenia, Panstwowa Inspekcja Sanitarna moze natozy¢
kare administracyjng. Osobie, ktora nie jest seniorem, a wchodzi do
sklepu w czasie godzin dla senioréw lub osobie, ktora taka osobe
wpuszcza, grozi kara w wysokosci nawet 30 000 zt.

Przepisy rozporzadzenia nie przewiduja zadnych wyjatkow od
wprowadzonej zasady dla osob ponizej 60 roku zycia. Kwestie osob
niepetnosprawnych (w wieku ponizej 60 lat), kobiet w cigzy czy
rodzicoéw z matymi dzie¢mi nie zostaty w zaden sposob uregulowane
I tym samym nie moga one korzysta¢ ze sklepéw migdzy godzing 10
al2.
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1.3 Czy sprzedawca w sklepie moze odmowié¢ przyjecia gotowki
powolujac si¢ na zagrozenie koronawirusem?

Namawianie klientéw do korzystania z kart ptatniczych, czy tez
innych bezgotowkowych form ptatnosci (np. BLIK) wynika z obawy
0 zarazenie poprzez przenoszenie wirusa na banknotach i monetach.
Korzystanie z kart ptatniczych czy ptatnosci przy uzyciu telefonu jest
w chwili obecnej bezpieczniejszg forma dokonywania zaptaty.

Nie oznacza to jednak, ze sprzedawcy moga odmoéwi¢ klientom
ptacenia gotowka, gdyz nie maja do tego podstawy prawnej. Wrecz
przeciwnie — zgodnie z prawem sprzedawca ma obowiazek przyjaé
monety i banknoty. Zgodnie z art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o Narodowym Banku Polskim znaki pieni¢zne emitowane przez
NBP (czyli banknoty i monety) sa prawnymi $rodkami ptatniczymi na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej 1 jako takie muszg by¢
akceptowane przez sprzedawcow.

Warto tez pamigtaé, ze nikt nie ma obowigzku posiadania konta
bankowego oraz karty ptatnicze;j.

1.4 Czy sprzedawanie w internecie ,,JlekOw” na koronawirusa jest
legalne?

Od poczatku pandemii mozna bylo si¢ spotka¢ z ogloszeniami o
rzekomych lekach na COVID-19 lub o produktach (np. kosmetykach,
suplementach), ktore miatyby nas w pelni chroni¢ przed zarazaniem.

Nalezy pamigtaé, ze tego typu produkty albo nie istnieja albo sg
dostepne jedynie w specjalistycznych placowkach stuzby zdrowia (i
jedynie tam powinny by¢ podawane). Nalezy zachowa¢ daleko idaca
ostroznos¢ w nabywaniu jakichkolwiek produktow leczniczych przez
internet, a jesli sprzedawca zapewnia, ze majg nas one chroni¢ przed
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zarazeniem, to najlepiej catkowicie zrezygnowac z zakupu. Jak do tej
pory najskuteczniejszym sposobem, aby unikng¢ zarazania, jest
stosowanie si¢ do zasad ,,dystans, dezynfekcja, maseczka”, a w
przypadku zachorowania to lekarz powinien decydowac o leczeniu.
Dezynfekcji mozna dokona¢ zwyklymi dostepnymi na rynku
produktami o stezeniu alkoholu co najmniej 60% 1 nie musza one
posiadac specjalnych cech ,,antycovidowych”.

Jesli jednak zdecydowalismy si¢ na zakup produktu, ktéry ma
rzekome wlasciwosci antykoronawirusowe, to mozemy go
reklamowa¢ do sprzedawcy na podstawie rekojmi. Zgodnie z
trescig art. 556[1]§1 kodeksu cywilnego wada fizyczna towaru polega
na niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa. Niezgodno$¢ taka moze
polega¢ na tym, ze zakupiona rzecz nie ma wlasciwosci, o ktorych
istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzor lub tez nie ma wlasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju
powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia.

Co wigcej, podawanie przez przedsigbiorce nierzetelnych informacji
nt. wlasciwosci oferowanego towaru moze nosi¢ cechy nieuczciwej
praktyki rynkowej wprowadzajacej w blad. Ustawa z dnia 23
sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym daje konsumentom, rzecznikom konsumentow oraz
organizacjom konsumenckim mozliwo$¢ zadania od przedsiebiorcy
stosujgcego nieuczciwg praktyke rynkowa m.in. zaniechania tej
praktyki, usunigcia jej skutkdw, naprawienia wyrzadzonej szkody na
zasadach ogdlnych czy tez zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia odpowiedniej tresci 1 w odpowiedniej formie.
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1.5 Jak mozna zlozy¢ reklamacje w czasie pandemii?

Przepisy stuzace przeciwdziataniu epidemii 1 jej skutkom nie
wprowadzily Zzadnych zmian w zakresie procedury reklamacyjne;.
Stad tez kierowa¢ si¢ musimy takimi samymi zasadami jak przed
pandemia. Przy reklamowaniu towaréow z reguty korzystniejsze dla
konsumenta jest zlozenie reklamacji z tytutu rekojmi, bezposrednio
do sprzedawcy (a nie z tytutu gwarancji do gwaranta)

Przepisy kodeksu cywilnego pozwalaja zlozy¢ reklamacje praktycznie
w kazdy sposob, ktory dostatecznie pokaze, jakie jest nasze zadanie
wobec sprzedawcy i jaka jest wada towaru. Kluczowe jest jedynie,
aby nasze o$wiadczenie dotarto do sprzedawcy. Teoretycznie mozna
ztozy¢ reklamacj¢ nawet telefonicznie, jednak znacznie pewniejsze
beda takie formy komunikacji, ktore zostawiajg trwaty §lad.

Zgodnie z przepisem art. 61§1 zdanie 1 kodeksu cywilnego
oswiadczenie woli, ktore ma by¢ zlozone innej osobie, jest ztozone z
chwilg, gdy doszlo do niej w taki sposob, ze mogla zapozna¢ si¢ z
jego trescig. Podobne zasady obowigzuja w przypadku reklamowania
ustug czy tez podejmowania przez konsumenta innych czynnosci, np.
gdy konsument chce odstapi¢ w ciggu 14 dni od umowy zawartej na
odlegtos¢. Przedsigbiorca nie moze samodzielnie ogranicza¢ form
kontaktu ze strony konsumentéw, jesli nie ma do tego wyraznej
podstawy w przepisach prawa.

Inne zasady moga obowigzywaé¢ w przypadku niektérych ustug (np.
telekomunikacyjnych, pocztowych, przewozowych). Zdarza si¢, ze
przepisy prawa wskazuja konkretne sposoby sktadania reklamacji (np.
pisemnie), a przedsigbiorcy pozostawiaja mozliwo$¢ przyjmowania
reklamacji w innej formie (np. telefonicznie czy przez poczte
elektroniczng).
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W takich sytuacjach nalezy sprawdzi¢, czy umowa przewiduje inny
sposOb ztozenia reklamacji niz tylko pisemna. Nalezy przy tym mieé
na uwadze, ze w trakcie epidemii moze nie by¢ mozliwosci ztozenia
reklamacji w przewidzianej prawem formie (np. pisemnie).

Od marca do maja 2020 zostat wprowadzony tzw. lockdown. W jego
trakcie obowigzywal m.in. zakaz przemieszczania si¢, pozamykane
byly sklepy 1 lokale wustugowe, poczta dziatata w bardzo
ograniczonym zakresie.

Jezeli w czasie lockdownu pojawita si¢ potrzeba ztozenia reklamacji,
a brak byto mozliwos$ci ztozenia reklamacji w formie przewidzianej
umowg (np. pisemnie), to wyslanie reklamacji w innej formie (np.
elektronicznej) moze zosta¢ uznane za skuteczne. Zgodnie z art.
61§2 kodeksu cywilnego oswiadczenie woli wyrazone w postaci
elektronicznej jest zlozone innej osobie z chwilg, gdy wprowadzono
je do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta
mogla zapoznac si¢ z jego trescig.

Nadzwyczajna sytuacja, jaka jest epidemia i1 lockdown, pozwala na
przyjecie, ze doszlo do nadzwyczajnej zmiany okolicznosci (tzw.
klauzula rebus sic stantibus zawarta w art. 357[1] § 1 kodeksu
cywilnego). Klauzula ta pozwala na przyjecie nowego Sposobu
wykonania zobowigzania (czyli np. inna niz normalnie forma ztozZenia
reklamacji). Klauzula rebus sic stantibus jest co prawda stosowana
przez sad, jednak zanim do etapu sadowego dojdzie, mozna na jej
podstawie probowa¢ dojs¢ do porozumienia w zwigzku z
wystepujacymi nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze obecna sytuacja mocno
wptywa nie tylko na konsumentow, ale tez na przedsigbiorcow. Jezeli
przedsigbiorca otrzymatl od konsumenta reklamacje w sposob
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nieprzewidziany w umowie (np. elektronicznie, podczas gdy umowa
przewiduje forme pisemng) i nie udatlo mu si¢ dotrzymac terminu na
udzielenie odpowiedzi na zgloszenie konsumenta, to przedsigbiorca
réwniez moze si¢ powola¢ na klauzule rebus sic stantibus i unikngé
negatywnych konsekwencji zwigzanych z przekroczeniem terminu.
Ograniczenia zwigzane z epidemig dotycza obu stron stosunku
prawnego i obie strony moga korzysta¢ z ochrony przewidzianej
prawem w przypadku wystapienia takich okolicznosci.

Pamictajmy réwniez, ze jezeli decydujemy si¢ na kontakt z
przedsigbiorca inny niz pisemny (np. wiadomos¢ sms, e-mail), to
powinnismy zadba¢ o potwierdzenie wystania takiej wiadomosci.

1.6 Czy znaczne podnoszenie cen w czasie pandemii jest zgodne z
prawem?

W chwili obecnej nie obowigzuja przepisy, ktoére wprowadzatyby
maksymalne lub minimalne ceny za towary lub ustugi. Niemniej
jednak, jesli cena towaru ulegta drastycznemu wzrostowi i nie ma co
do tego racjonalnych przyczyn, konsument moze zazgda¢ obnizenia
ceny. Zgodnie z art. 353[1] kodeksu cywilnego strony, ktore
zawieraja umowe¢ moga utozy¢ stosunek prawny wedlug swojego
uznania, byleby jej treS¢ lub cel nie sprzeciwialy si¢ wlasciwosci
(naturze) tej umowy, ustawie ani zasadom wspolzycia spolecznego.

Jesli sprzedawca podnosi nagle razaco ceny w czasie epidemii, to by¢
moze mamy do czynienia ze skrajnie nieetyczng podstawa
przedsigbiorcy, ktory zeruje na nadzwyczajnej sytuacji. W takim
wypadku istnieje mozliwo$¢ podwazenia wysokosci ceny i powolania
si¢ na naruszenie zasad wspolzycia spotecznego.
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Nie mozna jednak wykluczy¢, ze sprzedawca podnidst ceng z uwagi
na to, ze obiektywnie wzrosty ceny w hurtowniach i na rynkach
swiatowych. W takim wypadku, kiedy wzrost ceny podyktowany jest
obiektywnymi powodami, nie mozemy moéwi¢ o naruszeniu zasad
wspotzycia spotecznego.

Jezeli zauwazyliSmy znaczng podwyzke cen produktow, mozemy
zawiadomi¢ o tym bezposrednio Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw. Mozna to zrobi¢:

1. wysylajac e-maila na adres monitoring@uokik.gov.pl (jest to
forma preferowana dla zgloszenia),

2. dzwonigc na Infolini¢ Konsumencka (nr tel. 801 440 220 lub
22 290 89 16, czynna od pn. do pt w godzi. 8:00 - 18:00,
optata wedlug taryfy operatora).

. Uslugi
2.1 Zmiana sposobu §wiadczenia ushug, karnety.

Ograniczenia i obostrzenia wprowadzone przez rzad w celu
zapobiegania rozwojowi epidemii koronawirusa spowodowaly
zamknigcie wielu placowek ustugowych. W zwiazku z tym nie mamy
mozliwosci skorzystania w pelni z ustug, za ktore zaptacilismy.

W takiej sytuacji mozemy zazada¢ zwrotu pienigdzy proporcjonalnie
do czasu, przez ktory nie mamy obiektywnie mozliwos$ci skorzystania
ze stacjonarnej ustugi, gdyz mamy do czynienia z czg$ciowa
niemoznos$cig §wiadczenia, za ktorg nie odpowiada zadna strona.
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Stosownie do przepisu art. 495§2 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli
swiadczenie jednej ze stron stato si¢ niemozliwe tylko cze$ciowo,
strona ta traci prawo do odpowiedniej czeSci Swiadczenia
wzajemnego. Oznacza to, ze ustugodawca nie moze zada¢ od
konsumenta zaptaty za czas, przez ktory obiektywnie nie ma
mozliwosci skorzystania z ustugi. Jezeli konsument zaptacit z gory za
karnet, powinien otrzyma¢ proporcjonalny zwrot uiszczonej juz
kwoty.

Niezaleznie od wskazanej powyzej podstawy prawnej, mozemy
réwniez sprobowacé doj$¢ do porozumienia z przedsiebiorcg. Jest to z
pewnoscig rozwigzanie szybsze i bardziej satysfakcjonujace dla obu
stron. Jednym ze sposobow rozwigzania problemu moze by¢ np.
przedtuzenie waznos$ci karnetu o czas, przez ktory placowka
swiadczgca ushugi pozostaje zamknigta. Mozliwe jest takze okreslenie
innego sposobu wykonania umowy, np. zastgpienie tradycyjnych
ushug ustugami on-line. W takim wypadku ustugodawca nie moze
wymusza¢ na konsumencie zgody na modyfikacj¢ umowy -
konieczna jest na to zgoda klienta. Nie zawsze bowiem modyfikacja
umowy bedzie satysfakcjonujagca dla konsumenta.

Zmiana sposobu wykonania umowy jest mozliwa dzigki tzw. klauzuli
rebus sic stantibus, ktorg stosuje si¢ w przypadku nadzwyczajnej
zmiany stosunkéw. Co prawda klauzula rebus sic stantibus stosowana
jest przez sad, jednak juz na wczesniejszym etapie sprawy strony
mogg probowac dojs¢ do porozumienia w zwigzku z wystepujacymi
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Bardzo istotng kwestig zwigzang z brakiem dost¢epu do niektorych
uslug jest okres waznosci karnetow. Obiektywna niemozno$¢
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skorzystania z karnetu nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
konsument ponosi strate. Zgodnie z zawarta umowg przedsi¢gbiorca
umozliwia konsumentowi skorzystanie z vouchera przez okreslong
ilos¢ dni. Dlatego konsument moze domaga¢ si¢ od przedsigbiorcy,
aby ten wydluzyt okres wazno$ci przez czas, kiedy realnie nie ma
mozliwosci skorzystania z vouchera.

Konsument mogtby powotaé sie na klauzule rebus sic stantibus |
probowac¢ wykazywaé przed sadem, ze obiektywnie nie mogt realnie
skorzysta¢ z vouchera przez caly okres jego waznosci, co uzasadnia
wydtuzenie mu tego czasu. Stan epidemii i ograniczenia z nim
zwigzane sg wystarczajacym dowodem w tej sytuacji. Klauzula daje
mozliwo$¢ okreslenia nowego sposobu wykonania zobowigzania — W
tym wypadku zmiany daty koncowej waznos$ci vouchera.

2.2 Odwolane wesele, komunia, impreza okolicznosciowa. Jakie
prawa ma konsument?

W wyniku epidemii koronawirusa wiele zaplanowanych imprez
okolicznosciowych nie doszto do skutku i1 zostalo odwotanych. W
tym przypadku do niewykonania umowy dochodzi z przyczyn, za
ktore zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci (mamy
nadzwyczajng sytuacj¢ zwigzang z epidemig). Innymi stowy -
$wiadczenie umowy stalo si¢ obiektywnie niemozliwe.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami jezeli jedno ze Swiadczen
wzajemnych (realizacja przyjecia) statlo si¢ niemozliwe wskutek
okoliczno$ci, za ktére zadna ze stron odpowiedzialno$ci nie ponosi
(sytuacja epidemiologiczna), strona, ktora miata to $wiadczenie
spelni¢, nie moze zada¢ $wiadczenia wzajemnego (zaplaty), a w
wypadku, gdy je juz otrzymata, obowigzana jest do zwrotu wedhlug
przepisOw o bezpodstawnym wzbogaceniu (art. 495 §1 kodeksu
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cywilnego). Bez znaczenia pozostaje czy dotychczas uiszczona cze$é
ceny zostala okre§lona jako zaliczka czy zadatek — to rozrdznienie
miatoby znaczenie, gdyby konsument samowolnie zrezygnowal z
umowy.

Nie ma rowniez zadnej podstawy prawnej do tego, aby przedsigbiorca
przymuszal konsumenta do organizacji przyjgcia w innym terminie.
Stad tez jesli konsument nie chce przenie$¢ terminu imprezy na
innych termin (do czego ma prawo), to powinien otrzymaé zwrot
pieniedzy za odwotane wydarzenie.

. Edukacja — prywatne szkoly, przedszkola, zlobki, kursy.

3.1 Zaplata za uslugi edukacyjne przez okres zamkniecia
placowek.

Na réznych etapach walki z pandemia podejmowane byly/sa decyzje
dotyczace zamknigcia placowek opiekunczych 1 szkolnych.
Zamknigcie to nie wynika z przyczyn lezacych po stronie placowki, a
z decyzji rzadu. Tego rodzaju odgorne decyzje wladz panstwowych
podyktowane byty/sa sytuacja nagla, nieprzewidziang i nadzwyczajna
— wybuchem epidemii. Strony umowy (zar6wno rodzice jak i
wlasciciele placowek), nie mogtly takich okolicznosci przewidzie¢
ksztattujac tre§¢ zawieranych umow.

Zgodnie z art. 49581 kodeksu cywilnego jezeli jedno ze §wiadczen
wzajemnych (prowadzenie placowki) stato si¢ niemozliwe wskutek
okolicznosci, za ktére zadna ze stron odpowiedzialnos$ci nie ponosi
(epidemia), strona ktora miata to §wiadczenie spetni¢, nie moze zadac
swiadczenia wzajemnego (zaptaty za ustugi edukacyjne/opiekuncze),
a w wypadku, gdy je juz otrzymata, obowigzana jest do zwrotu
wedlug przepisow o bezpodstawnym wzbogaceniu. Natomiast
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zgodnie z art. 495§2 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli §wiadczenie
jednej ze stron stato si¢ niemozliwe tylko czg¢$ciowo, strona ta traci
prawo do odpowiedniej czg¢sSci S$wiadczenia wzajemnego. Z
powyzszych przepisow wynika, ze przedsigbiorca nie moze zadac¢ od
konsumenta zaptaty za czas, gdy nie $wiadczy uslugi. Otrzymanie
pienigdzy w takim wypadku oznaczaloby, Ze przedsigbiorca jest
bezpodstawnie wzbogacony.

Warto zaznaczy¢, ze pojawiaja si¢ glosy niektdorych prawnikéw, ze
konsument powinien jedynie czg¢sciowo otrzymac zwrot pienigdzy.
Ustalenie wtasciwych proporcji jest jednak w takim przypadku mocno
skomplikowane. Ostatecznie moglby zdecydowaé o tym sad
powszechny, ktéry rozpoznawaltby spdér pomiedzy konsumentem a
przedsigbiorca. W takim wypadku sad uwzglednitby nadzwyczajng
zmian¢ stosunkow (tzw. klauzula rebus sic stantibus) — art. 357[1]
kodeksu cywilnego i ustalajac zasady wzajemnych rozliczen
rozwazylby interesy obu stron.

Podczas ewentualnego rozliczenia nalezatoby wzia¢ pod uwagg, jakie
koszty rzeczywiste ponosi przedsigbiorca pomimo braku §wiadczenia
ustug w danym momencie. Z cala pewno$cig nie powinny byc¢
pobierane platnos$ci za ewentualne wyzywienie, zajecia dodatkowe,
konsultacje itp. Symboliczna obnizka czesnego (np. o 5%-10%)
roOwniez nie jest rozwigzaniem uwzgledniajagcym shluszny interes
konsumenta. Jesli dopuszczamy mozliwos$¢ czeSciowego rozliczenia,
to konsument powinien ponosi¢ wylacznie optaty odpowiadajace
wysokosci kosztow ponoszonych przez przedsiebiorce, niezbednych
do zapewnienia ciaggtosci funkcjonowania placowki (np. czynsz najmu
lokalu, wynagrodzenie pracownikow itp.). Na zadanie konsumenta
przedsigbiorca powinien przedstawi¢ szczegotowe rozliczenie takich
kosztow — nie mogg to by¢ wylacznie koszty deklaratywne.
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Nie bez znaczenia jest fakt, ze w przypadku placoéwek edukacyjno-
opiekunczych to na opiekunach os6éb matoletnich cigzy obowigzek
opieki i prowadzenia  edukacji.  Zamieszczanie  przez
szkoty/przedszkola/ztobki materiatow w sieci internet mogto stanowic
jedynie czesciowag pomoc w opiece. Z drugiej strony placowka musi
by¢ bez przerwy utrzymywana, zeby po okresie epidemii byla
mozliwo$¢ kontynuacji edukacji. Wazne jednak jest, ze ryzyko
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej spoczywa przede wszystkim
na przedsigbiorcy i nie powinien on podejmowac prob obcigzenia
kosztami wylacznie albo prawie wylacznie konsumentow.

Zdarzaja si¢ réwniez proby wymuszania przez prowadzacych
placowki edukacyjne/opieckuncze zaptaty catosci czesnego pod
rygorem skre$lenia z listy. Dziatanie takie jest catkowicie pozbawione
podstaw prawnych. Co wigcej, nalezy je traktowaé jako naduzycie
prawa, wykorzystywanie pozycji dominujacej oraz naruszenie zasad
wspotzycia spolecznego — a wige dziatania bezprawne.

3.2 Czy przedsi¢biorcy nalezy si¢ czesne, jeSli konsument nie
korzysta z uslug edukacyjnych/opiekunczych z uwagi na
obawe o zarazenie?

Luzowanie obostrzen na réznych etapach epidemii pozwala na
okresowe otwieranie placowek. Jezeli placowka zostala otwarta
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, to niekorzystanie z
jej ustug przez konsumenta nie znajduje w takim wypadku oparcia w
przepisach prawa. Skutki finansowe takiej decyzji powinien zatem w
pelni ponosi¢ konsument i nie sposodb obcigzaé nimi przedsigbiorcy.

Nalezy jedynie pamigtaé, ze przedsigbiorca nie moze pobiera¢ oplat
np. za wyzywienie czy tez zajecia dodatkowe, a jedynie za czesne
ustalone w umowie.
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3.3 Zmiana sposobu wykonywania uslugi edukacyjne;j.

Wielu przedsigbiorcow, ktérzy zmuszeni byli zamknaé swoje
placowki, probuje zmienia¢ sposob $§wiadczenia przez siebie ushug.
Najczgsciej wybierajg forme prowadzenia zaje¢ on-line, ewentualnie
formy zajg¢ na $wiezym powietrzu. Taka zmiana sposobu powoduje,
ze nie mamy do czynienia z klasycznym przyktadem braku spetnienia
czesci $wiadczenia. Jest to jednak zmiana tre$ci zawartej umowy co
do formy $wiadczenia ustugi.

Zgodnie z art. 49582 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli §wiadczenie
jednej ze stron stalo si¢ niemozliwe tylko czesciowo, strona ta traci
prawo do odpowiedniej czegsci $wiadczenia wzajemnego. Oznacza to,
ze przedsiebiorca nie moze zada¢ od konsumenta zaplaty za czas,
przez ktéry w ogole nie wykonywal umowy. Jezeli konsument
zaplacit z gory za edukacje/opieke, powinien otrzymac
proporcjonalny zwrot uiszczonej juz kwoty. Jezeli dochodzi do
zmiany formy §wiadczenia ustugi, to strony na nowo powinny ustali¢
wysokos¢ naleznego przedsiebiorcy wynagrodzenia.

Moze si¢ rowniez zdarzyé, ze konsument obiektywnie nie bedzie
mogt skorzysta¢ z innej niz stacjonarna (w lokalu) forma prowadzenia
zaje¢. Moze to wynika¢ np. z braku odpowiedniego sprzetu lub
oprogramowania (komputer z dostepem do internetu 1 kamerg
internetowa) czy tez brakiem mozliwo$ci uczestnictwa w zajeciach w
terenie. W takim wypadku przedsigbiorca nie ma prawa zada¢ zaptaty
za zajecia przeprowadzone w innej niz pierwotnie ustalona formie.

Najbardziej pozadane jest wspolne wypracowanie rozwigzania takiej
sytuacji — tak aby obie strony byly zadowolone. Jedna z mozliwych
opcji jest przeniesienie zaje¢ do sieci internet lub prowadzenie zajec
w terenie. W takim wypadku strony powinny ustali¢ czy zajecia on-
line beda tansze od stacjonarnych ($wiadczenie ustug on-line jest
mniej kosztowne i1 czasami mniej efektywne, wiec warto rozwazy¢

Stowarzyszenie Euro-Concret

POWIAT WROCLAWSKI i l

(i



Strona |21

obnizenie ceny). Jesli konsument nie zgodzi si¢ na inny sposob
wykonywania umowy, powinien otrzymac proporcjonalny zwrot
pienigdzy za zajecia, ktore odbyty sie w innej formie niz okreslona w
umowie. Jezeli nowa forma prowadzenia zaje¢ okaze si¢
niesatysfakcjonujgca dla konsumenta, to zachowuje on prawo do
rozwigzania umowy 1 zadania zwrotu $rodkéw za zajecia, ktore
jeszcze si¢ nie odbyly. Przedsigbiorca nie ma prawa wymusza¢ na
konsumencie zgody na modyfikacje umowy.

Zmiana sposobu wykonania umowy jest mozliwa dzieki tzw. klauzuli
rebus sic stantibus, ktora stosuje si¢ w przypadku nadzwyczajnej
zmiany stosunkoéw. Co prawda klauzula rebus sic stantibus stosowana
jest przez sad, jednak juz na wczes$niejszym etapie sprawy strony
moga probowac dojs¢ do porozumienia w zwigzku z wystepujacymi
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

. Turystyka

Turystyka jest jedng z branz najbardziej dotknietych przez pandemig
koronawirusa. Od samego poczatku Wigkszo$¢ panstw wprowadzita
daleko idace obostrzenia w zakresie podrozowania, nie tylko za
granice, ale rowniez wewnetrznie. Odbito si¢ to katastrofalnie na
branzach turystycznych, hotelowych, lotniczych i transportowych.
Dodatkowo bardzo mocno ucierpiala branza gastronomiczna.

Calkowity brak mozliwosci §wiadczenia ustug z tego sektora, a takze
to, jak wiele osob korzystato z tego typu ushug, przelozyt si¢ na
ogromng ilo$¢ problemoéw konsumenckich. Branza turystyczna bardzo
szybko rozpoczeta dziatania lobbingowe, majace na celu uchronienie
jej przed catkowitym bankructwem. Wprowadzane w ekspresowym
tempie w wigkszoSci panstw Unii Europejskiej regulacje prawne
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spowodowaty, ze nalezy z najwyzszg ostroznoscig podchodzi¢ do
kazdej indywidualnej sprawy konsumenta.

Jezeli w chwili obecnej zdecydujemy si¢ na podrdz zagraniczng, to
powinniSmy by¢ w peini Swiadomi, ze sytuacja epidemiczna jest
bardzo dynamiczna i zawarcie umowy np. z touroperatorem lub z
linig lotnicza wcale nie musi oznacza¢ gwarancji jej wykonania.
Pamietajmy jednak, ze na rynku pojawia si¢ coraz wigcej bardzo
elastycznych ofert, ktore biora pod uwage niepewna sytuacje i
zabezpieczajg obie strony na wypadek nagtego lockdownu.

Przed udaniem si¢ w podréz zagraniczng warto zapoznaé si¢ z
informacjami przedstawionymi w ponizszych linkach:

1) https://ulc.gov.pl/pl/aktualnosci/5066-nowe-zasady-
bezpieczenstwa-w-podrozy-samolotem — informacje o zasadach
bezpieczenstwa w podrozy lotniczej,

2) https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
podrozujacych. - ostrzezenia wydane przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych,

3) https://reopen.europa.eu/pl/?fbclid=IwAR0omMGTgRf1bjEXPOaM
DOZ6Q7AIO4141EKIJJ102XAf4230Var-6rggWjyUu  —  strona
przygotowana przez Komisj¢ Europejska, zawierajaca informacje
o restrykcjach obowigzujacych w poszczegdlnych krajach Unii
Europejskiej.

Réznica jednego dnia w zawarciu umowy lub zrezygnowaniu z
wycieczki moze spowodowaé, ze w danej sprawie znajda
zastosowanie zupelnie rézne przepisy. Regulacje prawne dotyczace
branzy turystycznej byly kilkukrotnie zmieniane, stad niezmiernie
istotne jest ustalenie jakie konkretnie przepisy obowigzywaly w dacie
powstania problemu. Wskazane ponizej zagadnienia moga stanowié
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jedynie wskazéwke dla podréznych, nie sg kategoryczng porada
prawng dla konsumenta.

4.1 Czy mozna bezkosztowo odstapi¢ od umowy o udzial w
imprezie turystycznej?

Pytania zwigzane z mozliwoscia bezkosztowej rezygnacji z
imprezy turystycznej stanowily jedne z najczestszych pytan
konsumentéw w poczatkach epidemii. OdpowiedZ na to pytanie
tylko pozornie jest prosta i, jak wskazano powyzej, kazda sytuacje
nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie i w oparciu o aktualnie
obowigzujace przepisy.

Stosownie do przepisu art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych Podréiny moze odstgpi¢ od umowy o udzial w
imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia oplaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystegpujgcych w
miejscu docelowym lub jego najbliiszym sqsiedztwie, ktore majq
znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz
podroznych do miejsca docelowego. Podrozny mozZe Zgdal
wylgcznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w tym zakresie.

Z kolei zgodnie na podstawie przepisu art. 47 ust. 5 pkt. 2 ustawy
Organizator turystyki moze rozwiqza¢ umowe o udzialt w imprezie
turystycznej i dokonac petnego zwrotu podroinemu wplat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoScuczynienia, jezeli: (...) organizator
turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
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okolicznosci i powiadomil podroinego o rozwigzaniu umowy 0
udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

Mowigc o nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznos$ciach
mamy na mysli takie wydarzenia jak wojna, rewolucja, epidemia,
katastrofa naturalna, zamieszki itd. Odstepujac od umowy na tej
podstawie konsument nie poniesie oplaty za rozwigzanie umowy
(co do zasady umowa moze przewidywaé taka optate i uzaleznia¢
jej wysokos¢ od tego, ile czasu pozostalo do wyjazdu — im blizej
imprezy turystycznej tym optata moze by¢ wigksza). Z drugiej
strony organizator turystyki nie jest zobowigzany do zaplaty
odszkodowania na rzecz konsumenta.

Z taka okolicznoscig z cala pewnoscig mieliSmy (i mamy do
czynienia) w przypadkach braku mozliwosci przemieszczania si¢
(zakaz lotow, przymusowa kwarantanna po przybyciu na miejsce
destynacji). W takich warunkach nie budzi najmniejszych
watpliwosci mozliwos¢ bezkosztowego odstapienia od umowy.

Stan pandemii jest (i byl wiosng 2020 roku) wiec przestanka do
bezkosztowej rezygnacji z imprezy turystycznej. Wszelkie
stanowiska przeciwne nie znajduja zadnego oparcia w tzw.
wyktadni prawa. W tym miejscu nalezy jednak wprowadzi¢ wazne
zastrzezenie. Mianowicie zasadnos¢ kazdego odstgpienia od
umowy trzeba rozpatrywaé przez pryzmat caloksztattu sytuacji w
dacie dokonania odstgpienia. Trzeba bra¢ przy tym pod uwage
owczesny stan wiedzy jak 1 prognoz dotyczacych rozwoju epidemii
(wiosng pojawiato sie¢ wiele glosow, ze epidemia ulegnie
zahamowaniu latem, a nawet wygasnie do jesieni). Nalezy tez
zwraca¢ uwage na date zawarcia umowy, tj. czy zawierajac umowe
o imprezg¢ turystyczng pandemia byla juz obecna i czy konsument
swiadomie podejmowat ryzyko, czy tez umowa zawarta zostata
przed nastaniem pandemii.
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Przyktadowo na zadane w marcu 2020 r. pytanie o zasadnos$¢
odstgpienia od umowy, ktorej realizacja przewidziana byla na
sierpien, nie sposob byto udzieli¢ wigzacej odpowiedzi, gdyz nikt
nie wiedzial jak potoczy si¢ pandemia. Niezmiernie trudno
przewidzie¢, jak odstgpienie konsumenta od umowy, dokonane z
duzym wyprzedzeniem, zostaloby ocenione przez sad w
ewentualnym procesie sgdowym. W niektérych sytuacjach bardziej
pewnym rozwigzaniem bylo poczekanie z odstgpieniem na termin
blizszy wyjazdowi, tak aby mie¢ pewnos¢ co do aktualnej sytuacji
epidemicznej.

Warto tez wskaza¢ na nie zawsze uczciwe podejscie
przedsiebiorcow do konsumentéw. Bardzo czeste byly przypadki,
w ktorych przedsiebiorcy widzac rozwoj epidemii przymuszali
konsumentéw do kolejnych wptat na poczet imprezy turystycznej
grozac, ze W przeciwnym wypadku konsumenci utraca w catosci
dotychczas wptacone $rodki. Zdarzali si¢ rowniez przedsigbiorcy,
ktorzy zaprzeczali faktom i twierdzili, ze wyjazd moze si¢ odby¢, a
epidemia w zaden sposdb na niego nie wptynie (mimo, ze np.
wiadomo juz bylo o odwotaniu lotow). Zachowania takie nalezy
jednoznacznie traktowaé jako nieuczciwe praktyki rynkowe 1 o
kazdym tego typu przypadku informowac¢ rzecznika konsumentow
lub organizacje konsumenckie.

4.2 Mozliwo$¢ rezygnacji z imprezy turystycznej, ktora
realizowana ma by¢ w trakcie epidemii.

Wraz z luzowaniem obostrzen dotyczacych przemieszczania si¢
powstal nowy problem. O ile w przypadku braku mozliwosci
przemieszczania si¢ nie ma watpliwosci co do prawa konsumenta
do bezkosztowego odstapienia od umowy (wszak realizacja
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umowy byla obiektywnie niemozliwa), 0 tyle fakt, ze granice
zostaly otwarte powoduje, ze kwestia ta nie jest juz taka oczywista
(przedsigbiorcy usilnie twierdza, ze mozliwos¢ wyjazdu zawsze
istnieje).

Stan pandemii powoduje, ze rzady poszczegdlnych panstw
wprowadzaja szereg ograniczen 1 obostrzen — zamykane s3
placowki gastronomiczne, muzea, plaze, stoki narciarskie itd. O
ile wigc istniataby teoretyczna mozliwo$¢ udania si¢ na urlop, to
juz sama jako$¢ takiego urlopu i odpoczynku bytaby bardzo
dyskusyjna. Konsument nie miatby mozliwosci pelnego
korzystania ze wszystkich atrakcji normalnie dostepnych.
Dodatkowo musiatby caly czas zwraca¢ uwage na swoje
bezpieczenstwo, nosi¢ maseczke, dezynfekowac sie i zachowywac
dystans spoteczny. To wszystko powoduje, ze urlop w warunkach
pandemii nie jest tozsamy z urlopem przed pandemig. Tym
samym umowa o udzial w imprezie turystycznej obecnie nie jest
tym samym czym byta rok wcze$niej. Pandemia wptywa zatem w
sposob znaczacy na realizacj¢ imprezy turystyczne;.

Majac na uwadze powyzsze zastosowanie znajdzie przepis art. 47
ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych uslugach turystycznych, zgodnie z
ktorym Podrozny moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia oplaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majg
znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz
podroznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zgdal
wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w tym zakresie.
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Przy zastosowaniu wskazanego przepisu nalezy bra¢ pod uwage
wszelkie okolicznosci danej sprawy. Czynniki wplywajace na
ocen¢ konkretnego stanu faktycznego to m.in.:

- wiek 1 stan zdrowia konsumentéw (osoby starsze lub
schorowane mogg si¢ bardziej obawia¢ o swoje zdrowie i1 zycie),

- moment zawarcia umowy (jesli umowa zostala zawarta juz w
czasie pandemii, to trudno méwi¢ o ,,nieuniknionych”
okolicznos$ciach, gdyz konsument wiedziat o istnieniu COVID-19
1 akceptowat zwigzane z tym ryzyko),

- rodzaj imprezy turystycznej (rejs rodzinnym jachtem po Morzu
Srédziemnym lub wyprawa na daleka potnoc albo do Mongolii sa
zdecydowanie mniej ryzykowne niz wyjazd do Paryza czy do
Barcelony),

- rodzaj restrykcji obowigzujagcy w miejscu destynacji (np.
konieczno$¢ wykonania platnych testow przed wyjazdem jest
dodatkowym i nieprzewidzianym wydatkiem zwigkszajacym
znacznie koszt imprezy; konieczno$¢ odbycia kwarantanny po
przyjezdzie na miejsce stanowi daleko idacg niedogodno$¢ i
uniemozliwia skorzystanie z urlopu).

4.3 Termin na zwrot $Srodkow w przypadku odstapienia od
umowy o udzial w imprezie turystycznej z uwagi na COVID-
19.

Obowigzujace w  Polsce regulacje, bedace wynikiem
implementacji do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
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ushlug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady
2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.
Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1) okre$laja precyzyjnie termin,
w jakim podrézny powinien otrzymaé zwrot srodkow w sytuacji
odstapienia od umowy. Przepis art. 47 ust. 6 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych stanowi, ze
zwrot taki winien nastapi¢ w terminie 14 dni od daty odstapienia.

Wybuch epidemii spowodowal, ze wiele krajow (w tym Polska)
przyjeto regulacje antykryzysowe, zmieniajace dotychczas
obowigzujace prawo. Tarcza antykryzysowa 1.0, ktora weszta w
zycia dni 31 marca 2020 roku uzupetniata wcze$niej uchwalong
ustawe z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi
sytuacji kryzysowych o przepisy dotyczace m.in. wydluzonego
terminu na zwrot konsumentowi pieniedzy (art. 15 k i art. 31 h
ustawy). Zgodnie z tymi przepisami przedsigbiorca faktycznie ma
194 dni na zwrot pieniedzy. Co istotne, przepisy te obowiazuja z
mocg wsteczng od dnia 13 marca.

Zgodnie z wprowadzonymi regulacjami, jesli do wyjazdu nie
doszto z uwagi na COVID, a konsument nie otrzymat jeszcze
zwrotu pieni¢dzy od organizatora turystyki i1 termin na zwrot nie
uplynal przed dniem 13 marca 2020 roku, to przepisy tarczy
wydtuzajace czas na zwrot znajda zastosowanie. Oznacza to, ze
wprowadzone przepisy stosuje si¢ do umoéw rozwigzywanych od
28 lutego 2020 roku. Konsument powinien otrzymacé pienigdze w
ciggu 194 dni od odstgpienia od umowy (rozwigzanie umowy jest
skuteczne po 180 dniach + 14 dni na zwrot).
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W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage, ze Komisja Europejska
kwestionuje wszystkie rozwigzania, ktore wydluzajg okres 14
dni na uzyskanie zwrotu pienigdzy, gdyz uznaje je za sprzeczne z
Dyrektywa. Z tego wzgledu m.in. w stosunku do Polski, zostato
wszczete postepowanie Komisji Europejskie;.

Majac na uwadze przepisy unijne, konsument ktéoremu
przedsigbiorca nie zwrdcit pienigdzy w ciagu 14 dni, moglby
dochodzi¢ roszczenia przed sagdem i powotac si¢ na tzw. ,,zasade
automatycznej niestosowalnosci”’, zgodnie z ktérg przepis
mogacy by¢ sprzeczny z Dyrektywa powinien by¢ traktowany
tak, jakby go nie byto. W rezultacie skoro tarcza jest sprzeczna z
Dyrektywa, to stosujemy przepisy Dyrektywy. Dodatkowo
konsument przed sagdem mogtby powotaé si¢ na obowigzywanie
zasady lojalnosci (czlonkowie Unii umawiaja si¢, ze stosuja
rozwigzania unijne) 1 pierwszenstwa prawa unijnego. S3 to
jednak rozwazania czysto prawne i trudno przewidzie¢ jak w
praktyce potoczylaby si¢ sprawa.

Majac na uwadze powyzsze nalezy podkresli¢, ze tylko i
wylacznie sad powszechny w postepowaniu sadowym moglby
ostatecznie zdecydowac, ktory z termindw jest prawidlowy 1
ktory nalezy stosowac.

4.4 Zwrot pieniedzy w formie vouchera.

Konsument moze bezkosztowo odstagpi¢ od umowy o impreze
turystyczng z uwagi na pandemi¢ koronawirusa. Uprawnienie
takie wynika z przepisow ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Ustawa co do zasady przewiduje zwrot ptatnosci w pienigdzu 1 z
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takim sposobem rozliczania mamy do czynienia w normalnych
warunkach.

W dobie koronawirusa wprowadzono jednak alternatywng forme
zwrotu platnoSci. Przepis art. 15k ust. 2 ustawy z dnia 2 marca
2020 roku o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych wprowadza nowy, dotychczas nieznany sposob
zwrotu $rodkow. Organizator turystyki moze zaproponowaé
konsumentowi zamiast zwrotu pieni¢dzy voucher do realizacji na
poczet przyszlych wydarzen w  obszarze dzialalno$ci
przedsiebiorcy w ciggu roku od dnia, w ktérym miato si¢ odby¢
wydarzenie, za ktore klient wnidst zaptate. Klient moze wyrazié¢
zgode na przyjecie vouchera, ale nie ma takie obowigzku —
moze w dalszym ciggu zada¢ zwrotu w pieniadzu.

Czesto zdarza si¢, ze organizatorzy turystyki probuja wymuszaé
na konsumentach przyjecie vouchera (np. informujac, ze w
przeciwnym wypadku nie otrzymaja pienigdzy) lub tez
wprowadzaja klientow w biad co do przyslugujacych im
uprawnien (np. twierdzac, ze nie ma innej mozliwosci zwrotu
srodkow). Takie dziatania przedsigbiorcow s3 niezgodne z
prawem 1 wymagaja interwencji rzecznika konsumentow lub
organizacji konsumenckiej.

Warto$¢ vouchera, jaki organizator turystyki proponuje klientowi,
musi by¢ przynajmniej réwna wplaconej kwocie, w zadnym
wypadku nie moze by¢ nizsza. Przedsigbiorca moze ewentualnie
zaproponowac klientowi voucher wyzszej wartosci. Dzigki temu
przedsiebiorca zachowuje srodki 1 plynnos¢ finansowa, a
konsument uzyskuje korzys¢ w zamian za pozostawienie srodkow
w dyspozycji organizatora.
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4.5 Turystyczny Fundusz Zwrotow.

1)

Z uwagi na trudng sytuacje sektora turystycznego, a takze
nadejscie momentu, w ktorym 194-dniowe terminy na zwroty
srodkéw klientom zaczgly dobiega¢ konca, zostaty wprowadzone
nowe regulacje majace na celu  wsparcie branzy
I jednoczesnie zado$Cuczynienie stusznym  roszczeniom
konsumentow. Dnia
1 pazdziernika 2020 roku wszedt w zycie przepis art. 15 ka
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i1 zwalczaniem
COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych. Wprowadzit on mozliwo$¢ ubiegania si¢ o
zwrot $rodkow z tytulu imprezy turystycznej niezrealizowanej z
powodu pandemii COVID-19 bezposrednio z Turystycznego
Funduszu Zwrotow.

Obsluga wnioskow 1 weryfikacja wnioskow konsumentow
zajmuje si¢ Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG).
Whnioski sklada si¢ przez stron¢ internetowa funduszu po
zatozeniu konta uzytkownika.

Osobg uprawniong do otrzymania zwrotu §rodkoéw jest podrdzny,
ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej.

Aby otrzyma¢ zwrot $rodkow z Funduszu musza by¢ spetnione
nastepujace warunki:

podrézny odstapit od umowy w trybie okre§lonym w art. 47 ust. 4
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych lub organizator turystyki
rozwigzal umowe o udziat w imprezie turystycznej w trybie
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okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, w bezposrednim
zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, a
powiadomienie o odstgpieniu od umowy lub o rozwigzaniu
umowy nastgpito do 1 pazdziernika 2020 r.,

organizator turystyki przyjat ptatnos¢ w formie bezgotowkowe;j,

podrozny nie otrzymat zwrotu wplaty oraz nie otrzymal vouchera,
o ktérym mowa w art. 15k ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych lub nie
wyrazil zgody na jego przyjecie,

organizator turystyki i podrézny ztoza za posrednictwem systemu
teleinformatycznego UFG wnioski o wyplate na rzecz
podréznego, ktore zostang pozytywnie zweryfikowane pod
wzgledem ich kompletnos$ci 1 zgodno$ci w zakresie zawartych w

nich danych,

Jak wynika z powyzszego niezbedne jest zatem wspotdziatanie
konsumenta oraz organizatora turystyki. Organizator nie moze w

catosci przerzuci¢ na konsumenta ci¢zaru zatatwienia sprawy z
UFG.

W toku procedury rozpatrywania wniosku bada si¢, czy wnioski
konsumenta i organizatora sa zgodne, a w razie rozbieznosci
wzywa do wyjasnien. Takie rozbieznosci wydtuzaja procedurg
zwrotu, stad bardzo istotne jest, aby konsument i przedsigbiorca
konsultowali si¢ na biezaco na etapie wypelniania wnioskow.

Stowarzyszenie Euro-Concret

POWIAT WROCLAWSKI i l

(i



Strona |33

5) organizator turystyki w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku
wplaci kwot¢ nalezng do uiszczenia na rzecz Turystycznego
Funduszu Pomocowego z tytutu ztozonego wniosku.

Stosownie do przepisu art. 15ka ust. 4 ustawy, organizator
turystyki musi dokona¢ wplaty w wysokosci 7,5% lacznej
warto§ci wyplat objetej ztozonym przez niego wnioskiem.
Dodatkowo dokonuje optaty w wysokosci 2,5% lub 4% (w
zaleznosci od wielkoSci przedsiebiorstwa) tacznej wartosci
wyptat objetych ztozonym wnioskiem.

Terminem ostatecznym na sktadanie wnioskow jest 31 grudnia
2020 roku. Im szybciej ztozy si¢ wniosek, tym wigksza szansa na
uzyskanie pieniedzy z Turystycznego Funduszu Zwrotéw, gdyz
pieniadze wyplacane sa do czasu wyczerpania $rodkoéw
zgromadzonych w funduszu.

Whnioski o zwrot srodkow z funduszu rozpatrywane sg w terminie
30 dni od daty ztozenia wnioskdw od podrdéznego i organizatora
turystyki (liczy si¢ data ztozenia pdzniejszego wniosku). W razie
watpliwosci 1 konieczno$ci  prowadzenia  postgpowania
wyjasniajgcego termin na rozpatrzenie wniosku moze ulec
wydtuzeniu az do 4 miesigcy.

Jesli weryfikacja wnioskow konsumenta 1 organizatora turystyki
zakonczy si¢ pozytywnie, to Srodki z Funduszu powinny trafi¢ do
konsument w terminie 14 dni.

Jezeli konsument nie otrzyma zwrotu $rodkéw z Funduszu, to w

dalszym ciggu zachowuje roszczenie o ich zwrot do organizatora
turystyki.
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5. Imprezy sportowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe
I rekreacyjne.

5.1 Zwrot pieniedzy za odwolane wydarzenie.

Przepisy tarczy antykryzysowej, konkretnie przepis art. 15 zp ust. 1
ustawy dnia 2 marca 2020 roku o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz ~ wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych przewiduje wyjatkowe zasady dotyczace
zwrotow Srodkow za wydarzenie, ktore si¢ nie odbyto z powodu
pandemii. Stanowi on, ze Przedsiebiorca prowadzqcy dziatalnosé
zwigzang z organizacjq wystaw i kongresow lub dziatalnoscig
kulturalng, rozrywkowgq, rekreacyjng i sportowq Ilub organizujgcy
wystawy tematyczne lub imprezy plenerowe w przypadku rozwigzania
umowy z klientem, ktore to rozwigzanie umowy pozostaje w
bezposrednim zwiqzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, jest
zobowiqzany zwroci¢ wplacone mu przez klienta srodki w terminie
180 dni od dnia skutecznego rozwigzania umowy.

Ustawodawca nie przewiduje w tym wypadku zadnych dodatkowych
ograniczen, stad zwrot $rodkéw powinien nastagpi¢ automatycznie,
najpozniej 180 dnia po rozwigzaniu umowy. Dla wlasnego
bezpieczenstwa dobrze jest oczywiscie wezwaé przedsiebiorce do
dokonania takiego zwrotu.

Za zgoda konsumenta organizator wydarzenia moze zaproponowac
inny sposob przeprowadzenia wydarzenia lub wreczy¢ konsumentowi
voucher. Podobnie, jak w przypadku ustug turystycznych, organizator
nie moze zmusi¢ konsumenta do przyjecia vouchera.
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5.2 Brak mozliwosci wziecia udzialu w wydarzeniu.

W trakcie pandemii czesto zdarza si¢, ze konsument nie moze wzigé
udzialu w organizowanym wydarzeniu z powodu izolacji albo
kwarantanny. Taka sytuacja powoduje, ze mamy do czynienia z
obiektywng niemozliwoscig skorzystania z wydarzenia (ustugi) w
catosci lub w czesci.

W takim wypadku przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta
zaplaty za wydarzenie, gdyz brak uczestnictwa w wydarzeniu jest
spowodowany okoliczno$cig, za ktérg zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Stosownie do przepisu art. 495§1 kodeksu cywilnego jezeli jedno ze
swiadczen wzajemnych stalo si¢ niemozliwe wskutek okolicznosci, za
ktore zadna ze stron odpowiedzialno$ci nie ponosi (izolacja,
kwarantanna), strona ktéra miata to §wiadczenie spetnic¢, nie moze
zada¢ $wiadczenia wzajemnego (zaplaty za udziat w wydarzeniu), a w
wypadku, gdy je juz otrzymatla, obowigzana jest do zwrotu wedlug
przepisOw o bezpodstawnym wzbogaceniu. Natomiast zgodnie z art.
49582 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli s$wiadczenie jednej ze stron
stalo si¢ niemozliwe tylko cze$ciowo, strona ta traci prawo do
odpowiedniej czgsci §wiadczenia wzajemnego.

. Bieg terminow w trakcie pandemii

Przepisy tarcz antykryzysowych nie wprowadzily zawieszenia lub
wydtuzenia termindw materialnoprawnych. Terminy
materialnoprawne to m.in. terminy dotyczace czasu na odstgpienie od
umowy zawartej na odlegtos$¢, na ztozenie reklamacji, odpowiedz na
reklamacje itp.
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Oznacza to, ze przekroczenie termindw rodzi negatywne skutki dla
osoby, ktora ich nie dochowa. Jezeli przekroczenie terminu nastgpito
np. z uwagi na kwarantann¢ lub izolacje, to w ewentualnym
postepowaniu sgdowym mozna sprobowaé si¢ powota¢ si¢ na
klauzule rebus sic stantibus 1 probowaé wykazywaé, ze przekroczyto
si¢ termin z uwagi na obiektywne i1 niemozliwe do uniknigcia
okolicznosci. Jednak to do sadu naleze¢ bedzie decyzja czy uzna takie
wytlumaczenia za wystarczajace.

Inne zasady dotycza natomiast przepisOw procesowych, a wiec
dotyczacych postgpowania sgdowego. Pierwsza tarcza antykryzysowa
z dnia 31 marca 2020 roku wprowadzita do ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych przepis art.
15 zzs, ktéry wstrzymal rozpoczecie 1 zawiesit bieg termindw
procesowych i sadowych.

Przepis ten mial obowigzywaé¢ do czasu ustania stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii ogltoszonego z powodu COVID.

Przepis ten zostal jednak uchylony przy wprowadzeniu tarczy 3.0. z

dnia 14 maja 2020, wobec czego terminy sagdowe i procesowe zaczely
ponownie biec.
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KONSUMENT W DOBIE PANDEMII.

PORADNIK DLA KONSUMENTOW Z
TERENU POWIATU
WROCLAWSKIEGO.

Poradnik przygotowany przez Stowarzyszenie Euro-Concret w ramach programu
PODNIESIENIE POZIOMU SWIADOMOSCI PRAWNEJ I OBYWATELSKIEJ] ORAZ
AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ MIESZKANCOW POWIATU WROCLAWSKIEGO

finansowanego ze srodkoéw budzetu Powiatu Wroctawskiego

Stowarzyszenie Euro-Concret
biuro ul. Ko$ciuszki 35a, 50-011 Wroctaw
http://euro-concret.pl/
stowarzyszenie.euroconcret@gmail.com
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